
Руководителю управляющей компании 

____________________________________________ 

                                                      от _________________________________________ 

адрес _______________________________________ 

телефон _____________________________________ 

Претензия 

В соответствии с п. 2.4. СанПин 2.1.4.2496-09 температура горячей воды в местах водоразбора, 

независимо от применяемой системы теплоснабжения, должна быть не ниже 60°С и не выше 75°С. 

В соответствии с Приложением №1 «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам», 

утвержденных Постановлением Правительства РФ 06 мая 2011 года № 354, горячее водоснабжение 

должно быть круглосуточным и бесперебойным  в течение года. 

В настоящий момент температура из крана горячего водоснабжения у меня в квартире по 

адресу:______________________________ составляет ___ градусов Цельсия. 

В связи с этим прошу провести замер температуры горячего водоснабжения, составить акт о 

проведении данных замеров, один экземпляр которого выдать мне на руки. При подтверждении 

нарушения принять меры к его устранению. По окончанию устранения нарушения составить 

дополнительный акт, фиксирующий нормативные показатели температуры воды, а также произвести 

перерасчет платы за «горячее водоснабжение». 
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Подпись: 

 


